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नेपाल विद्यतु प्राधिकरणका उपभोक्ताहरुिाट अनलाईन िार्क त विद्यतु िहशलु भकु्तानी सेिा संचालन गनक ईच्छुक सेिा 
प्रर्दायकहरु िाट प्रस्ताि पेश गनुक पने वििरण/ कागजातहरुः 

(१) कागजातहरुको प्रिाशणत प्रधतधलपी संलग्न गरी तोवकएको सिय धभत्र प्रस्ताि पेश गनुक पनेछः 
(क) सेिाप्रर्दायक संस्था र्दताक तथा नविकरण भएको प्रिाणपत्र, 
(ि) विद्यतुीय िाध्यि िार्क त आधथकक कारोिार गनक नेपाल राष्ट्र िैंक िाट भकु्तानी सेिा प्रर्दायकको ईजाजत पत्र 

प्राप्त गरेको प्रिाणपत्र (भकु्तानी सम्ितिी कायक गने संस्था/संयतत्रलाई प्रर्दान गररने अनिुधत), 
(ग) आयकर/भ्याट र्दताक प्रिाणपत्र, 
(घ) गत आ.ि. (२०८१/८२) सम्िको कर चकु्ता प्रिाणपत्र, 
(ङ) सेिा प्रर्दायक संस्थाको प्रिति पत्र तथा धनयिािली, 
(च) प्रस्तावित सेिाको लाधग काननुीरुपिा अयोग्य नभएको स्िघोषणापत्र, 

(छ) प्राधिकरणिाट तोवकए बिोशजिको िैंक जिानत (Performance Bank Guarantee) पेश गने प्रधतिद्धतापत्र, 
(ज) र्दगुकि क्षेत्रका ग्राहकहरुले सिेत  विद्यतुीय िाध्यि िार्क त विद्यतु संकलन गने गराउने प्रधतिद्धता पत्र, 
(झ) विद्यतु िहशलु संकलन गने प्रयोजनको लाधग सेिा प्रर्दायक संस्थाले अिलम्िन गने प्रविधििाट 

प्राधिकरणको आय तथयांकको गोप्यता र सरुक्षा प्रयाप्त रहने प्रधतिद्धता पत्र, 
(ञ) प्रचधलत काननु िा विद्यतु संकलन विधनयिािली ििोशजि संकधलत रकि प्राधिकरणले तोके ििोशजिको 

िैंक िातािा र्दाशिला गनक गरेको िञ्जुरी, 
(ट) विद्यतु िहशलु संकलन गर्दाक िह ुविकल्प प्रविधिहरु जस्तै बैंक िार्क त भकु्तानी, POS Terminals, Mobile 

Applications, Payment through Kiosk, NCHL-ECC NCHL(IPA), NCHL(IPS), Connect RTGS, 

National Payment Interface (NPI), EFD Card Service आदर्द भतर्दा िढी िाध्यििाट िहशलु भकु्तानी 
धलई ग्राहकहरुलाई िढी सवुििा दर्दन सक्ने आिार, 

(ठ) िहशलु संकलन सम्ितिी विगतिा गरेको कायक अनभुि तथा कायक सततोषजनक रुपिा सम्पन्न गरेको कायक 

वििरण सवहत, सो कायक गररएको धनकायिाट प्रिाणपत्रको प्रिाशणत (notarized) प्रधतधलपी पेश गनुक   
पनेछ । 

(ड) सेिा प्रर्दायक संस्थािा कम्तीिा ५ जना विषयगत प्राविधिक र्दक्ष जनशशक्तको (Software 

Development/Support/Management Team) वििरण पेश गनुक पनेछ । 

(ढ) प्रस्ताििा उल्लेशित अतय आिश्यक कुराहरु । 

 

(२) प्रस्ताििा िलुाउन ुपने कुराहरुः संस्थाले पेश गने प्रस्ताििा रे्दहायका कुराहरु िुलाउन ुपनेछः 
(क)  सेिाप्रर्दायकले कायक गने क्षेत्र, 
(ि) सेिा प्रर्दायकको सञ्जाल एिं एजेतसीहरुको वििरण, 

(ग)  सेिा प्रर्दायकले प्राधिकरणको आय प्रणाली (Revenue System) िा आिद्ध गने व्यिस्था, 
(घ)  सेिा प्रर्दायकले प्राधिकरणलाई उपलव्ि गराउने सफ्टिेयर एिं उपकरणहरु, 
(ङ) सेिा प्रर्दायकले प्राधिकरणसंग सितिय गरी कायक गने तौर तररका (प्रकृया), 
(च) संकधलत रकि प्राधिकरणिा जम्िा गने सिय, तररका र सोको सरुक्षण सम्ितिी व्यिस्था, 



(छ) विद्यतु िहशलु संकलन गरेिापत प्रत्येक ग्राहकिाट रे्दहाय बिोशजिको सेिा शलु्क धलन िञ् जरु गरेको 
हनुपुने छ। 

विद्यतु िहशलु रकि (िाधसक) ने.वि.प्रा.िाट प्रस्तावित सेिा शलु्क सेिा प्रर्दायकको प्रस्ताि 

रु. ५००/- (पाच सय) सम्ि धनःशलु्क धनःशलु्क 
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       (ज)ग्राहकहरुको गनुासो सनु्नका लाधग टोल वि नम्िर िा अतय कुनै नम्िर िा सम्पकक  गनक सवकने िाध्यि, 

(३) विद्यतुीय िाध्यििाट विद्यतु िहशलु संकलन गने गराउने कायकको प्रस्ताि स्िीकृत भएको जानकारी सवहत 

सेिाप्रर्दायक संस्थाले पतर (१५) दर्दन धभत्र तोवकए बिोशजिको िैंक जिानत (Performance Bank 

Guarantee) धलई सम्झौता गनक आउन ुपने छ । यस्तो िैंक जिानत िाशणज्य बैंकको हकिा अतय िैंकिाट 
जारी भएको हनुपुने छ। 

 

(४) सरुक्षण सम्ितिी व्यिस्थाः 
(१) सेिा प्रर्दायक संस्थाले सम्झौता गनुक पिुक सरुक्षण स्िरुप तयनुति एक करोड रुपैया िरािरको “क” शे्रणीको 

िाशणज्य िैंकिाट कम्तीिा १ िषकको म्यार्द रािी जारी भएको शतक रवहतको िैंक जिानत (Performance 

Bank Guarantee) पेश गनुक पनेछ। तर रै्दधनक एक करोड भतर्दा िवढ रकि संकलन गनक चाहान े सेिा 
प्रर्दायकले आरू्ले रै्दधनक संकलन गनक चाहेको रकि िरािरको िैंक जिानत (Performance Bank 

Guarantee) पेश गनुक पनेछ। 

(२) िाधथ उपर्दर्ा (१) िा उल्लेि भए ििोशजि सेिा प्रर्दायकले रािेको िैंक जिानत भतर्दा िवढ रकि 
रै्दधनक संकलन गनक पाउने छैन । 

(३) कुनै सेिा प्रर्दायक संस्थाले िैंक जिानतको रकि थप गरर रै्दधनक संकलन गने रकिको धसिा िढाउन 
चाहेिा िहशलु संकलन व्यिस्थापन सधिधतिा धनिेर्दन दर्दन ुपनेछ । 

(४) िैंक जिानत (Performance Bank Guarantee) अिधि सवकनभुतर्दा १ िवहना अगािै नविकरण गरर पेश 
गनुक पनेछ । 

(५) िालेट अनलाईन सेिा प्रर्दायकहरुले विद्यतुीय िाध् यिबाट विद्यतु िहशलु संकलन गने कायकविधि २०७७ 
को ८ (१ि) िा उल्लेशित प्राििान अनरुुप िैंक जिानत पेश गनुकपने छ। साथै संकलन गरेको रकिको 



कशम्तिा ५०% हनु आउने रकि सोवह दर्दन ने.वि.प्रा. को िैंक िातािा जम्िा गरी त्यधतनै रकि िरािर 
Auto Refill विधि िार्क त उपभोक्तािाट संकलन गनक सक्ने छ। 

(६) यस कायकविधिको ८ (१ग) िा उल्लेशित अनलाईन सेिा संचालक िा Nepal Clearing House Ltd  ले सोझै 
ग्राहकिाट विद्यतु िहशलु संकलन गरी तत्काल ने.वि.प्रा.को िातािा रकि जम्िा गने हुुँर्दा िैंक जिानत 
पेश गनुक नपने तर उक्त पक्ष विचको वहसाि र्रर्ारक गराउने र्दावयत्िको प्रधतिद्धता भने अधनिायकरुपिा 
पेश गनुकपने छ। 

 

५.सम्झौता सम्ितिी व्यिस्थाः  

प्रस्ताि शस्िकृत भएका सेिा प्रर्दायक संस्थाले तोवकए ििोशजिको सरुक्षण सवहत सम्झौता गनक आएिा रे्दहाएका 
विषयहरु सिेत उल्लेि गरर वितरण तथा ग्राहक सेिा धनरे्दशनालयिाट सम्झौता गनुक पनेछः 
(१) सेिा प्रर्दायकले अतय कुनै तेस्रो पक्षको नेटिकक , संजाल, उपकरण, कुनै िस्त ुिा सम्पशि प्रयोग गरर कायक 

गनुक पने भएिा तेस्रो पक्षसंग सम्झौता गरर सेिा प्रर्दायकले उक्त सम्झौता सवहत प्राधिकरणलाई जानकारी 
गराउन ुपनेछ । 

(२) सेिा प्रर्दायकले संकलन गरेको िहशलु रकि सोवह दर्दन िा भोधलपल्ट T+1 (Next Working day) िा 
प्राधिकरणले तोकेको िैंक िातािा जम्िा गनुकपनेछ । रै्दधनक संकधलत रकि लगातार २ (र्दईु) कायाकलय 
दर्दन सम्ि प्राधिकरणको िातािा जम्िा नगरेिा धनज सेिा प्रर्दायकले k|lt lbg ;+slnt /sdsf] )=% 

k|ltztsf b/n] ljnDa z'Ns;lxt k|flws/0fsf] vftfdf /sd hDdf ug{'kg]{5 . sDkgLn] b}lgs 

;+slnt /sd nuftf/ # lbg;Dd k|flws/0fsf] vftfdf hDdf gu/]df dxz'n ;+sng sfo{ aGb 

u/fO{ lghn] /fv]sf] a}+s Uof/]G6L hkmt ul/g]5 .  धनजले संकलन गरेको रकि िैंक ग्यारेतटीले नपगु 
भएिा बाुँकी रकि सेिा प्रर्दायक संस्था तथा संस्थाका संचालकहरुिाट सिेत सरकारी िाुँकी सरह असलु 
उपर गररनेछ । 

(३) सेिा प्रर्दायकले ग्राहकको सिोपरी वहत र सवुििालाई ध्यानिा रािी िहशलु संकलनको कायक गनुकपनेछ । 
यस्तो कायक गर्दाक कुनै ग्राहकलाई िकाक परर क्षधतपूधतकको िागर्दािी गरेिा वििार्द सिािाि सितिय सधिधतको 
धनणकय अनसुार हनुेछ । 

(४) सेिा प्रर्दायकले विद्यतु िहसलु संकलन कायकको लाधग प्रचार प्रसार गनुक परेिा प्राधिकरणसंग सितिय गरर 

गनुक पनेछ । प्राधिकरणको लोगो (Logo) राशि विल विजक जारी गनुकपने अिस्थािा प्राधिकरणको 
सहिधत धलन ुपनेछ । 

(५) सेिा प्रर्दायकले विद्यतु िहशलु संकलन सम्ितिी कारोिार गर्दाक गराउर्दा प्रचधलत ऐन, धनयि, विधनयििा 
भएको व्यिस्था र प्राधिकरणले सिय सियिा दर्दएको पररपत्र एिं धनरे्दशनहरु बिोशजि गनुकपनेछ । 

(६) सेिा प्रर्दायकले विद्यतु िहशलु संकलन कायक व्यिस्थापन गनक आिश्यक पने जनशशक्त तथा उपकरणहरु 
टेधलर्ोन, फ्याक्स, ईतटरनेट, कम्प्यटुर, र्ोटोकपी िेशशन, र्धनकचर लगायतका कायाकलय सािाग्री तथा 
स्थान आदर्दको व्यिस्था सेिा प्रर्दायक आरै्ले गनुक पनेछ । 



(७) सेिा प्रर्दायकले विद्यतु िहशलु संकलन सम्ितिी कारोिार संचालन गर्दाक  गराउर्दा कुनै सिस्या धसकायत 
भएिा िा कुनै सिायोजन (Adjustment) गनुकपने अिस्था आएिा प्राधिकरणसंग सहिधत धलई अधभलेि 
राशि गनुक पनेछ । 

(८) प्राधिकरणले सेिा प्रर्दायकलाई प्रर्दान गरेको अधिकार क्षेत्र भतर्दा िावहर गई िहशलु संकलन सम्ितिी 
कारोिार गरेिा, जालसाजी ठगी गरेिा, कारोिारको वििरण स्पष्ट नरे्दिाएिा, Software System गलत 
डाटा Entry गरेिा िा अतय कुनै प्रकारिाट प्राधिकरण िा ग्राहकलाई क्षधत िा हानी नोक्सानी हनुे कायक 
गरेिा िा परु् याएिा सोको सम्पणुक शजम्िेिारी तथा र्दावयत्ि सेिा प्रर्दायकले व्यहोनुकपने छ । 

(९) विद्यतु िहशलु संकलन कायकको धसलधसलािा कुनै Hardware, Software, िा ई-संचार सेिािा सिस्या आई 
केतरीय िा स्थाधनय सभकरिा डाटा ट्रातसर्िकर Failure िा Interrupt भएको अिस्थािा सभकरिा डाटा 
ट्रातसर्र गरर अद्यािधिक गने सम्ितििा र्दिैु पक्षको सहिधतिाट िैकशल्पक व्यिस्था गनक सवकने छ । 

(१०) सम्झौतािा सम्झौताको अिधि, म्यार्द थप िा नविकरण, सम्झौता सिाप्ती िा रद्द हनुे अिस्था र वििार्द 
सिािानको तररका उल्लेि गनुकपनेछ । 

(११) सेिा प्रर्दायकिाट विद्यतु िहशलु संकलन गने कायक गनक गराउन आिश्यक पने अतय कुराहरु उल्लेि 
गनक सवकने छ । 

६.सम्झौता सिाप्ती हनुे अिस्थाः  

रे्दहायको अिस्थािा प्राधिकरण र सेिा प्रर्दायक संस्थाविच भएको सम्झौता स्ितः सिाप्त हनुेछ । 

(१) सम्झौताको अिधि सिाप्त भई नविकरण नभएिा, 
(२) र्दिैु पक्षको आपसी सहिधतिा सम्झौता अतत्य गने धनणकय भएिा, 
(३) सेिा प्रर्दायक विघटन भएिा, 
(४) प्राधिकरणले दर्दएको जानकारी ििोशजि सम्िशतित सेिाप्रर्दायक संस्थाले तोवकएको अिधि धभत्र िैंक 

जिानतको नबीकरण गरर पेश नगरेिा, 
(५) र्दर्ा ५ को उपर्दर्ा (२) बिोशजि संकधलत िहशलु रकि प्राधिकरणको िातािा जम्िा नगरेको कारण 

िैंक जिानत रकि जर्त भएिा, 
(६) सेिा प्रर्दायकले िहन गनुकपने शजम्िेिारी र र्दावयत्ि पालना नगरेको कारण प्राधिकरणले धनजसंग भएको 

सम्झौता रद्द गने धनणकय गरेिा । 

(७)िहशलु संकलन सम्ितिी व्यिस्थाः 

(१) सेिा प्रर्दायकिाट विद्यतु िहशलु संकलन कायक गर्दाक गराउर्दा प्राधिकरणको प्रचधलत िहशलु संकलन 
विधनयिािली ििोशजि तोवकएको िहशलु र्दर अनसुार ग्राहकलाई दर्दईएको विल एिं सम्िशतित ग्राहकको 
िाता अनसुारको बक्यौता रकि सिेत यवकन गरर संकलन गनुक गराउन ुपनेछ । 

(२) ग्राहकले विद्यतु उजाक िपत गरेको आिारिा प्राधिकरणिाट जारी भएको विल र प्रचधलत काननु ििोशजि 
पाउने छुट तथा थप र्दस्तरु लाग्ने भएिा सो सिेत सिािेश गररएको रकि सेिा प्रर्दायकले ग्राहकिाट 
संकलन गनुक पनेछ । 



(३) सेिा प्रर्दायक िार्क त विद्यतुीय िाध्यििाट विद्यतुको विल भकु्तानी गर्दाक एउटा ग्राहकले विद्यतु िहशलु 
िापतको जधतसकैु विल रकि र अधग्रि भकु्तानी रकि सिेत भकु्तानी गनक सक् ने व्यिस्था धिलाउन ुपनेछ। 

(४) विद्यतु िहशलु संकलन सम्ितिी अतय व्यिस्था सिय सियिा प्राधिकरणले जारी गरेका आरे्दश, धनरे्दशन 
बिोशजि हनुेछ । 

(५) ग्राहकले आरू्लाई सवुििा हनुे सेिाप्रर्दायकको नेटिकक  िार्क त िा प्राधिकरणको काउतटरहरु िध्य जनुसकैु 
स्थानिाट विद्यतु िहशलु िझुाउन सक् नेछन । 

(६) सेिा प्रर्दायकलाई नेपाल विद्यतु प्राधिकरणको हाता धभत्र छुटै्ट िहशलु संकलन काउतटर िोल्न दर्दईनेछैन । 

(८) सेिा शलु्क सम्ितिी व्यिस्थाः 

(१) सेिा प्रर्दायकले िहशलु संकलन गर्दाक प्राधिकरणिाट कुनै सेिा शलु्क पाउनेछैन । 

(२) सेिा प्रर्दायक संस्थाले आफ्नो विद्यतुीय िाध्यि (Online) प्रयोग गरर विद्यतु िहशलु संकलन गरेिापत सम्ितिीत 
ग्राहकिाट धलने सेिा शलु्क रे्दहायििोशजि हनुेछः 

(क) िाधसक रु. ५००।– (पाुँच सय) सम्िको विद्यतु िहशलु िझुाउने ग्राहकसंग कुनै सेिा शलु्क धलन 
पाउने छैन । 

(ि) िाधसक रु ५०१।– (पाुँच सय एक) रे्दशि रु. ५०००।– (पाुँच हजार) सम्िको विद्यतु िहशलु 
िझुाउने ग्राहकसंग प्रधत कारोिार अधिकति सेिा शलु्क रु. ५।– (पाुँच) सम्ि धलन पाउनेछ । 

(ग) िाधसक रु ५,००१।– (पाुँच हजार एक) रे्दशि रु. १०,०००।– (र्दश हजार) सम्िको विद्यतु 
िहशलु िझुाउने ग्राहकसंग प्रधत कारोिार अधिकति सेिा शलु्क रु. ८।– (आठ) सम्ि धलन 
पाउनेछ । 

(घ) िाधसक रु १०,००१।– (र्दश हजार एक) रे्दशि िाधथको विद्यतु िहशलु िझुाउने ग्राहकसंग प्रधत 
कारोिार अधिकति सेिा शलु्क रु. १०।– (र्दश) सम्ि धलन पाउनेछ । 

  

(९) आय तथयाकंको नेटिवकक ङ सम्ितिी व्यिस्थाः 

(१) विद्यतुीय िाध्यि (Online) िार्क त िहशलु संकलन गने गराउने कायकका लाधग प्राधिकरणको 
Online Billing Server संग सेिा प्रर्दायकको Networking (Merchant API Connection) 

प्राधिकरणले उपलव्ि गराउने छ । उक्त कायक गर्दाक आय तथयांकको भरपर्दो सरुक्षा प्रिति हनुे 
गरी व्यिस्थापन गनुकपने छ । 

(२) विितुीय िहशलु संकलन गने गराउने कायकका लाधग प्राधिकरणले सेिा प्रर्दायकलाई Online 

Billing Server संग Networking (Merchant API Connection ) प्राधिकरणले उपलव्ि गराउर्दा 
सेिा प्रर्दायकले सो को गतल प्रयोग गरेको पाईएिा प्राधिकरणले यथाधसघ्र Disconnect गरर 
सम्झौता रद्द गनक सक्नेछ । 

(३) प्राधिकरणको आिश्यकता अनसुार िाग भएका विद्यतु िहशलु संकलन सम्ितिी वििरणहरु सेिा 
प्रर्दायकले यथाशशघ्र उपलव्ि गराउन ुपनेछ । 



(१०) Online Payment को सतर्दभकिा सेिा प्रर्दायकको काि, कतकव्यः 

ग्राहकबाट विद्यधुतय िाध्यि (Online) िार्क त विद्यतु िहशलु संकलन कायक गनक गराउनको लाधग सेिा प्रर्दायकको 
काि, कतकव्य र र्दावयत्ि रे्दहाय बिोशजिहनुेछः 

(१) विद्यधुतय िाध्यि िार्क त विद्यतु िहशलु संकलन गने कायक गनुक पूिक यस कायकविधििा उल्लेि भएबिोशजि 
बैंक जिानत सवहत प्राधिकरणसंग सम्झौता गररगनुक पनेछ । 

(२) सेिाप्रर्दायक िा धनजका एजेतसीहरुले आर्  नो अधिकारक्षेत्र भतर्दा बावहर गई कायक गरेिा, जालसाजी िा ठगी 
गरेिा, कारोबारको वििरणस्पष्ट नरे्दिाएिा, आय प्रणालीिा गलत डाटा प्रविवष्ट गरेिा िा धनजलाई शजम्िेिारी 
तोवकएको भतर्दा अतय कुराहरु गरर प्राधिकरण िा ग्राहकलाई क्षधत िा हाधननोक्सानी हनुे कायक गरेिा 
त्यसको सम्पणुक र्दावयत्ि सेिा प्रर्दायकको हनुेछ । सो िापतको क्षधतपधुतक सेिा प्रर्दायकले व्यहोनुकपनेछ । 

(३) सेिाप्रर्दायकले िहशलु संकलन कायक गर्दाक गराउर्दा प्राधिकरणको आय डाटाको सरुक्षालाई उच्च 
प्राथधिकतािा रािी पयाकप्त सरुक्षा व्यिस्था धिलाई कायक गनुक पनेछ । 

(४) विद्यतु िहशलु संकलन गर्दाक ग्राहक सततवुष्टलाई उच्च प्राथधिकतािा राशि ग्राहकलाई असवुििा िा 
हाधननोक्सानी हनु नदर्दने गरी ग्राहकको वहत सरक्षण गनुकपनेछ । विद्यतु िहशलु संकलन कायकिा ग्राहकको 
गनुासो तत्काल सम्बोिन गने र सेिा प्रर्दायकको कारण कुनै ग्राहकलाई हानी नोक्साधन भई क्षधतपधुतकको 
िाग र्दािी गरर यसकायक विधिको र्दर्ा २३(१) बिोशजि गदठत सधिधतबाट क्षधतपधुतक दर्दनपुने ठहररएिा सेिा 
प्रर्दायकले क्षधतपधुतक दर्दनपुनेछ । 

(५) विद्यतु िहशलु संकलनको कायक गर्दाक प्रचधलत ऐन, धनयि, विधनयि, प्राधिकरण संग भएको सम्झौता र 

प्राधिकरणबाट सिय सियिा हनुे धनरे्दशन िा पररपत्रबिोशजि िहशलु संकलन कायक गनुक गराउन ुपनेछ । 

(६) प्राधिकरणका वितरणकेतरहरुको प्रयोगिा रहेको Revenue Accounting System र केतरीय धबधलंग सभकर 
बीच नेटिवकिं ग गरी डाटा ट्रातसर्िकर सम्बतिी कायकको व्यिस्थापन गनक प्राधिकरणको सूचना प्रविधि सम्िद्ध 
टीि संग सितिय गरी कायक गनुकपने छ । 

(७) विद्यतु िहशलु संकलन कायकका लाधग नेटिकक बाट उपलव्ि भएका तथयांकहरुको आधिकाररकता प्रिाशणत 
गनकका लाधग अधिकार प्राप्त धनकायबाट Digital Certificate धलनपुने छ । 

(८) सेिा प्रर्दायक िा धनजका एजेतसीहरुले आर्  नो सभकर िार्क त प्राधिकरणको केतरीय धबधलंग सभकरिा      
एकीकृत गररएका आय तथयांक बाट एकपटकिा एउटा िात्र ग्राहकको धबधलंग डाटा Query गरर विद्यतु 
िहशलु संकलन गने कायक गनक व्यिस्था धिलाउनपुने छ । 

(९) सेिा प्रर्दायकबाट संकधलत विद्यतु िहशलु रकि सोही दर्दन िा भोधलपल्ट T+1 (Next Working day) िा 
प्राधिकरणले तोकेको बैंक िातािा ट्रातसर्र गरर प्रत्येक वितरण केतरको वििरण वितरण केतरिाइज 
प्राधिकरणको प्रिान कायाकलयिा र प्रत्येक ग्राहकको  वििरण ग्राहकिाईज सम्िशतित वितरण केतरलाई 
रै्दधनक रुपिा उपलव्ि गराउन ुपने छ । 

 

(१०) विद्यतु िहशलु संकलन कायक गर्दाक गराउर्दा आिश्यक पने जनशशक्त, उपकरणहरु टेधलर्ोन, फ्याक्स, 
ईतटरनेट, कम्प्यटुर, र्ोटोकपी िेशशन, र्धनकचर, कागज कलि लगायतका िसलतर्द सािाग्रीहरुको 
व्यिस्था आरै्ले गनुक पनेछ । 



(११) विद्यतु िहशलु संकलन कायक गर्दाक गराउर्दा कुनै सिस्या आएिा सम्िशतित वितरण केतर र िहशलु 
संकलन व्यिस्थापन सधिधतसंग सितिय िा सम्पकक  गरर धनरे्दशन अनसुार गनुक पनेछ ।   

(१२) विद्यतुीय िाध्यि िार्क त विद्यत िहशलु धतनक िझुाउन ग्राहकलाई ससुशुचत गनक प्रचार प्रसार सम्ितिी 

कायकक्रि (Awareness Program) संचालन गने गराउने । 

(१३) विद्यत िहशलु संकलन सम्ितििा सियसापेक्ष उपलव्ि प्रविधिको वििेकपूणक उपयोग गरर संकलन 
प्रणाली ग्राहकिैत्री बनाउरै्द प्रभािकारी ढंगले सेिा उपलव्ि गराउन ुपने छ ।  

(१४) प्राधिकरण तथा सेिा प्रर्दायक िीच भएको सम्झौता र प्राधिकरणले सिय सियिा जारी गरेका     
धनरे्दशनहरु िा पररपत्र अनरुुप कायक संचालन गनुक पनेछ । 

(१५) र्दर्ा १२ को अधिनिा रही ग्राहकिाट विद्यतु िहशलु संकलन गने । 

(१६) विद्यतुीय िाध्यि िार्क त ग्राहकिाट विद्यत िहशलु संकलन गरी प्राधिकरणले तोकेको बैंक िातािा 
तोवकएको सिय धसिा धभत्र रकि जम्िा गने र यस सम्ितििा यस कायकविधििा उल्लेशित कायकहरुको 
अधतररक्त प्राधिकरण र ग्राहकको वहत अनरुुप आफ्नो शजम्िेिारी एिं र्दावयत्िसंग सम्िशतित अतय आिश्यक 
कायकहरु गने । 

(१७) हालको Mpower Billing System र धनकट भविष्यिा संचालन हनुे Revenue Management System (RMS) 

को लाधग छुटै्ट API Portal िार्क त संकलन/र्दाशिला हनुे विद्यतु िहशलु िापतको रकिको वहसाि ने.वि.प्रा.को 
धनरे्दशन ििोशजि र्रक र्रक र एकिषु्त रुपिा Reconcile हनुे गरी वििरण उपलव्ि गराउनपुने छ।  

 

 

 

 

(११)वििार्दको सिािान सम्िशतिः 
(१) विद्यतुीय िाध्यि िार्क त िहशलु संकलन गने गराउने कायकका लाधग प्राधिकरण र सेिा प्रर्दायक िीच 

भएको सम्झौता अनसुार कुनै पक्षले आफ्नो काि, कतकव्य, शजम्िेिारी िा र्दावयत्ि धनिाकह नगरेको िा अतय 
कुनै कारणले वििार्द उत्पन्न भएिा सोको सिािानका लाधग रे्दहाय ििोशजि वििर्द सिािान सधिधत गठन 
हनुेछ । 

(क) संचालक सधिधतले तोकेको संचालक अध्यक्ष 

(ि) उपकायककारी धनरे्दशक, वि.ग्रा.से.धनरे्दशनालय सर्दस्य 

(ग) धनरे्दशक, काननु विभाग सर्दस्य 

(घ) सेिा प्रर्दायक संस्थाले धनयकु्त गरेको एक जना प्रधतधनधि सर्दस्य 

(ङ) संस्थागत विशिय विभाग, धनरे्दशक सर्दस्य सशचि 

 

(२) वििार्द सिािान सधिधतले आफ्नो िैठक सम्ितिी कायकविधि आरै्ले व्यिशस्थत गनेछ । 

(३) वििार्द सिािान सधिधतले आिश्यकताअनसुार विशेषज्ञलाई आितत्रण गनक सक्ने छ । 

(४) वििार्द सिािाि सधिधतको धनणकय अशतति हनुेछ । 
 

 



 

 

 

 

 

 


